
गृह प्रबंधन प्रक्रिया 

संसाधन  ंक  ककसी भी चीज के रूप में परिभाकित ककया जा सकता है कजसे हम प्राप्त किने के किए उपय ग 

किते हैं ज  हम चाहते हैं (हमािे िक्ष्य)। दूसिे शब्  ंमें, वे सामग्री औि मानवीय कवशेिताएँ हैं ज  हमािी 

इच्छाओ ंक  पूिा किती हैं। प्रबंधन की अवधािणा में वांकित ि ि  ंकी उपिब्धि के किए कनदेकशत संसाधन  ंका 

य जनाबद्ध उपय ग शाकमि है। इसमें मूल्  ंका वजन औि कनणणय  ंकी श्रंखिा बनाना शाकमि है। गरह प्रबंधन 

में, एक घि कजसमें िक्ष्य  ं(समाप्त) क  कुि हद तक संतुकि के साथ प्राप्त ककया जा िहा है, क  एक प्रबंकधत 

घि माना जा सकता है जहां प्रबंधन एक सुव्यवब्धथथत तिीके से ककया जाता है। गरह प्रबंधन प्रते्यक परिवाि में 

महत्वपूणण कािक है ज  समग्र स्वास्थ्य, खुशी औि स्वास्थ्य औि परिवाि के सदस्  ंके किए उच्च स्ति के जीवन 

में य गदान देता है। सिि शब्  ंमें, गरह प्रबंधन क  जीवन में ज  आप चाहते हैं उसे प्राप्त किने के किए 

उपिि संसाधन  ंके उपय ग की मानकसक प्रकिया के रूप में परिभाकित ककया गया है। प्रबंधन एक प्रकिया 

है कजसमें गकतकवकधय  ंक  शाकमि ककया जाता है, कजसके माध्यम से कािणवाई शुरू की जाती है औि संसाधन  ं

का उपय ग िक्ष्य प्राप्त किने के किए ककया जाता है। इस उदे्दश्य के किए, प्रते्यक प्रबंधक द्वािा मूल् ,ं िक्ष्य  ं

औि मानक  ंके रूप में कुि कदशाकनदेश तैयाि ककए जा सकते हैं। वांकित िक्ष्य  ंकी प्राब्धप्त के किए सभी 

गकतकवकधय  ंकी य जना, संगकित, समन्वय औि कनयंत्रण किना आवश्यक ह  जाता है, ताकक संसाधन बबाणद न 

ह ।ं 

 

प्रबंधन प्रकिया: 

प्रबंधन प्रकिया में पाँच चिण ह ते हैं 1) य जना 2) आय जन 3) कनदेशन। 4) कनयंत्रण 5) मूल्ांकन औि नीचे 

कवस्ताि से चचाण की गई है। 

1. कनय जन: प्रबंधन प्रकिया की सफिता के किए कनय जन बहुत महत्वपूणण है। यह मूि रूप से िक्ष्य  ंक  

प्राप्त किने के किए कािणवाई के तिीके या पाठ्यिम का काम कि िहा है। य जना अभ्यस्त या सचेत ह  

सकती है। 

य जना में एक वांकित िक्ष्य तक पहंुचने के संभाकवत तिीक  ंके माध्यम से स च शाकमि है। इसमें समग्र 

संगिनात्मक संिचना के भीति कियाओ ंका िम कवककसत किना भी शाकमि है। शुरुआत से िेकि इसके 

पूिा ह ने तक का पूिा काम पूिे तौि पि देखा जाना चाकहए। यकद िक्ष्य  ंके किए जाने वािे मागण देखने में 

आसान हैं, त  सबसे अच्छी य जना का कवकल्प जल्दी से बनाया जा सकता है। जब मागण ककसी बाधा के कािण 

देखना ककिन ह ता है, त  य जनाकाि क  उन पि काबू पाने के तिीके ख जने ह गें। चंूकक बच्च  ंके पास 

पयाणप्त अनुभव नही ंहै, वे य जना बनाने के किए एक अनुभवी वयस्क की मदद िे सकते हैं। कनय जन में 

अंकतम कायण एक कनणणय पि आ िहा है। Gate यह वह गेट है ज  कािणवाई जािी किता है ' अच्छी य जना के 

किए स च, स्मरकत, अवि कन, तकण  औि कल्पना की शब्धिय  ंके उपय ग की आवश्यकता ह ती है। ये शब्धियां 

ि ज़मिाण की कजं़दगी में ब्धथथकतय  ंकी य जना बनाना औि उन्हें पूिा किना आसान बनाती हैं। य जना बनाते 

समय, कनम्नकिब्धखत कबंदुओ ंपि कवचाि ककया जाना चाकहए 

उपिि संसाधन  ंकी मात्रा औि मांग  ंया जरूित  ंके बीच संतुिन ह ना चाकहए। 

• कनणणय व्यब्धिगत ब्धथथकतय  ंके अनुसाि ककया जाना चाकहए। 

• य जना यथाथणवादी ह नी चाकहए। 



• य जना िचीिी ह नी चाकहए। 

 

एकि-उपय ग य जना वह है कजसे एक कवकशि कायण, घटना या गकतकवकध के किए इस प्रत्याशा के साथ 

कवककसत ककया जाता है कक इसे कफि से उपय ग नही ंककया जाएगा। हािांकक रिपीट यूज प्लान वह ह ता है 

कजसे प्रत्याशा में कवककसत ककया जाता है, इसे समान परिब्धथथकतय  ंया घटनाओ ंके किए या समस्ाओ ंकी तिह 

हि किने के किए समान परिब्धथथकतय  ंमें संश कधत औि अक्सि उपय ग ककया जाएगा। अनुिमण प्रबंधन 

प्रकिया के कनय जन घटक का एक चिण है कजसमें िक्ष्य प्राप्त किने के किए आवश्यक सभी कायों क  एक 

ताककण क िम में िखा जाता है; प्रते्यक कायण के किए मानक थथाकपत हैं। 

2. आय जन: 

आय जन में कनम्नकिब्धखत कायों का प्रदशणन शाकमि है। ए। कमणचारिय  ंके बीच काम का कवभाजन (कतणव्य  ंका 

असाइनमेंट) बी। प्राकधकाि का प्रत्याय जन (अपने अधीनथथ से शे्ष्ठ अकधकािी के अकधकाि का हस्तांतिण) c। 

जवाबदेही का कनमाणण (अधीनथथ, कजसे काम सौपंा गया है औि प्राकधकिण क  सौपं कदया गया है, काम की 

प्रगकत के किए जवाबदेह बनाया गया है)। 

3. कनदेशन 

 मानव संसाधन क  कनदेकशत किने का अथण केवि अधीनथथ कमणचारिय  ंक  आदेश औि कनदेश जािी किने 

की प्रकिया नही ंहै। यह वास्तव में, कमणचारिय  ंकी देखिेख, मागणदशणन औि उन्हें बाहि कनकािने के किए पे्ररित 

किने की प्रकिया है। कनदेशन कायण किने से, मानव संसाधन प्रबंधक भी अपने सभी अधीनथथ कमणचारिय  ंका 

संपूणण सहय ग औि सहय ग प्राप्त कि सकेगा। यह उद्यम उदे्दश्य की प्रभावी प्राब्धप्त में मदद किता है। 

4. कनयंत्रण 

कनयंत्रण य जना क  अंजाम दे िहा है। यह कदम स च में िचीिापन िाने के किए कहता है। कई बाि नए 

फैसि  ंकी आवश्यकता ह ती है, कजसके परिणामस्वरूप य जना में बदिाव ककए जा सकते हैं। उदाहिण के 

किए: जब भ जन के किए मेनू की य जना बनाई जाती है, अगि खिीदािी के दौिान कुि चीजें उपिि नही ं

ह ती हैं त  एक ताजा कनणणय िेने की आवश्यकता ह ती है। कनयंकत्रत किने के कवकभन्न चिण हैं 

उजाणवान: यह किया क  आिंभ औि बनाए िख िहा है। ज  व्यब्धि ककसी कवशेि कायण क  किने में शाकमि हैं, 

उन्हें परिणाम प्राप्त किने के किए सकिय ह ना चाकहए। एक अच्छी य जना ह ने के बावजूद, कभी-कभी 

य जना क  िागू किना मुब्धिि ह  जाता है। यहाँ, सकिय कायण उते्प्रिक के रूप में कायण किेगा। 

• जाँच किना: यह एक य जना की प्रगकत के चिण मूल्ांकन द्वािा एक त्वरित कदम है। समय पि सू्कि जाने 

के किए कपडे, भ जन औि ककताबें तैयाि किनी पडती हैं, कजन्हें सभी चिण  ंमें समय पि जाँच की 

आवश्यकता ह ती है। 

• समाय जन: य जना में नए कसिे से कनणणय िेने की आवश्यकता ह ने पि समाय जन ककया जाता है। यह हाथ 

में समस्ा औि उपिि संसाधन  ंक  ध्यान में िखते हुए ककया जाना चाकहए। कािणवाई में शाकमि ह ना, 

संसाधन  ंक  म बाइि िखना औि ज  कुि भी किना है उसका ज्ञान इस कदम में सभी महत्वपूणण हैं। 

5. मूल्ांकन 



यह एक जाँच प्रकिया है, ज  आगे बढ़ने में मदद कि सकती है। प्रकिया की दक्षता औि अंकतम उत्पाद की 

गुणवत्ता की जाँच की जानी है। जब स्पि कट उदे्दश्य ह ते हैं त  पूिी प्रकिया का मूल्ांकन किना आसान ह  

जाता है। कनधाणरित िक्ष्य  ंके आधाि पि य जना की सफिता या कवफिता का मूल्ांकन ककया जाना चाकहए। 

कवफिता के मामिे में य जना के अवगुण  ंपि ध्यान कदया जा सकता है औि आगे की य जना बनाते समय 

सुधाि ककया जा सकता है। मूल्ांकन सामान्य या अकधक कवस्तरत ह  सकता है। इस प्रकाि घि में प्रबंधन 

कदन-प्रकतकदन के जीवन में एक गकतशीि शब्धि है औि परिवाि के िहने का प्रशासकनक पक्ष है। प्रबंधन 

प्रकिया के चिण संसाधन  ंके कुशि, प्रभावी औि गकतशीि उपय ग के किए अन्य न्याकश्त औि पिस्पि संबंध 

हैं, ज  घि के उकचत प्रबंधन की ओि जाता है, कजससे अकधकतम संतुकि प्राप्त किने के किए िक्ष्य प्राप्त ह ते 

हैं। 

 

 


